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Mesdames, Messieurs,

Les membres du praesidium du CIRIEC ont, il y asplliun an choisi
définitivement le théme de notre®?7Congrés, « Innovation et Management ».
Ce choix fut — je crois — judicieux mais ils ne as@nt évidemment pas

I'ampleur que la crise financiéere prendrait.

Tout naturellement, la crise financiére s’est i@eitcomme théme majeur de
notre congrés. Cela fait plus de vingt ans queajigipe a nos congres et c’est
la dixieme fois que j'en dresse les conclusionstdrede ce congres est difféerent
des précédents. La crise financiére a remis ereéualle role de I'Etat garant de
la pérennité du systeme financier. Elle a montséfééblesses de la régulation,
trop encline a ne pas froisser les marchés. Efleiaté du doigt les dérives du

management occasionnées par des mécanismes fscitatst-a-dire des

systémes de rémunération, qui poussent a la peisesgue, a la croissance des
chiffres (fussent-ils tronqués) et a la non-transpee des produits mis sur le

marché.
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Nous avons ces trois jours beaucoup plus parlé@étsllances du marché que
de celle de la gestion publique. Nous avons ceuelkoccasion d’analyser des

expeériences de privatisation comme celles menéds@an dans les chemins de
fer et les services postaux, mais nous avons aissité des nationalisations
majeures décidées par le gouvernement ameéricagnteips semble révolu ou

les méthodes de privatisation étaient le themecimé@h des rencontres des
dirigeants d’entreprises publiques. Notre nouveagsigent parle méme de

renaissance de I'économie publique et des enteptarales. De méme, nous
avons discuté des modes de gestion et de gouverndes entreprises

d’économie sociale sans nous limiter, comme cdefots parfois dans un passé
récent, a copier les modes de gestion des entepdis capitaux en veillant a
sauvegarder quelques spécificités.

Le ton de notre Z7 Congrés est donc différent. Il a été donné de rdain
maitre par Joseph STIGLITZ. Je reprendrai quelgussde ses propos :

= |l a tout d’abord mis en évidence les roles essEnjoués par I'Etat, les
coopératives, les mutuelles et les non-profit oixgions dans nos
économies.

= Les asymétries d’information empéchent souvent onctfonnement
efficace des marchés, a un tel point que si la rdgdam SMITH est
invisible, c’est parce qu’elle n’existe pas. Enreupour Joseph Stiglitz, les
CEO ont souvent intérét a fausser linformation, ceéer la non-
transparence.

= Face a la grave crise de confiance que nous t@w&rsloseph Stiglitz
appelle & un meilleur équilibre entre I'Etat, lesaghés et I'économie

sociale.
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= Selon lui, 'Etat doit assumer ses responsabiligsuccés des économies
étant largement déterminé par linfluence exercée fes autorités
publiques.

= Les entreprises coopératives et mutuelles, les B des organisations
innovantes moins enclines a exploiter les asynguieformation, leurs
pouvoirs de négociation.

= Joseph Stiglitz met également en exergue que lackate économique
apporte davantage d’innovation, de transparenamuité, de qualité, de

productivité.

Tous reconnaissent aujourd’hui que la crise finemeciest en partie due a des
innovations malheureuses et a des modes de gomeernaadéquats. Toute

innovation n’est donc pas bonne a prendre. Towdefoe partie des réponses a
cette crise et aux autres probléemes de notre gogién particulier les réponses
apportées par les entreprises publiques, coopésatmutuelles et associatives

passent par I'innovation et évidemment la bonnéi@es

Tant les travaux en séance pléniere gu’en ataligrsnis clairement en évidence

des points essentiels en matiére de managemeinred\dtion.

= Le développement durable, en particulier dans s#msion écologique et
environnemental appelle a des innovations majeurésnovations
technologiques, organisationnelles et sociales.daessoirs publics doivent
assumer et assument leur responsabilité en la mmatipar exemple le
transport public en Allemagne, le développement'@weergie renouvelable
en Andalousie ou encore la gestion publigue desdiméssement des eaux
usées en Wallonie.

= Dans un autre atelier, les orateurs ont mis ere@ael combien la pression de

la concurrence, les impératifs financiers, le dreiiropéen, les défis
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démographiqgues remettent en cause les systememanati de santé et de
services sociaux que ce soit en Espagne, en Angenéin Autriche, en
Allemagne ou en Suéde. Les pouvoirs publics, letueties de santé, les
opérateurs sont poussés a l'innovation (en matd¥eservices, modes
d’'organisation et de financement) et la gouverndaanemacro que micro est
en pleine évolution.

La Responsabilité sociale ou sociétale de l'enisepm’est pas une
innovation en tant que telle pour les entreprisebligues et I'’économie
sociale. C’est dans leur nature méme. Ce qui asteau par contre, c’'est la
prise en compte plus explicite de la dimension remviementale ; c'est la
volonté d’associer les différentes parties prermaotenme en Espagne ; c’est
la publication de rapports RSE ; c’est 'usage «k@ting » de la RSE que
les entreprises publiques et d’économie socialeembiaccepter pour relever
le défi de la concurrence.

Les réseaux tant physiques qu’humains constituentsecteur d’activité
important pour I'économie publique et I'économieiate. L'U.E. maintient
sa politique de désintégration verticale des sesten réseau. Elle poursuit
sa politique de libéralisation en visant mainterastservices sociaux et en
utilisant le terme plus « soft » de « modernisatioiCela crée et entretient
des incertitudes pour les opérateurs mais plusrenpour les autorités
publiques (locales). Comme cela a été souligné, azgsrités publiques
locales sont peu impliquées dans le processusdisia®éau niveau européen
alors gu’elles ont parfois une responsabilité deetans certains secteurs-

clés comme la distribution d’électricité ou lesvsees sociaux.

La capacité des autorités publiques, des entreppsbliques, des entreprises

d’économie sociale a innover, a adapter leur maglendnagement pour tenir

compte des besoins de nos sociétés, pour augmknterefficacité, pour

accroitre leur transparence n’est pas a démontrer.
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Nous avons pu débattre de nombreux exemples erafi@ren au cours de ces

trois jours.

L’innovation, la créativité dont fait preuve I'écmmie publique et I'économie
sociale découlent en partie de sa capacité a agyades partenariats et des
mises en réseau, a dialoguer avec les autres parémantes, a structurer et a
solvabiliser la demande des usagers, a profiteNd@€ pour mieux conjuguer

efficacité et démocratie économique.

Mesdames, Messieurs,

En conclusion, au travers de I'ensemble des expeisdes débats, je crois que
'innovation et les nouveaux modes de gouvernaramm# tlans I'économie
publigue que dans I'’économie sociale renvoientua $&ns des responsabilités.
Dés le début de notre congres, Joseph Stiglitz rnoumis devant nos
responsabilités. Il nous appartient de concrétisatre volonté d’étre aussi
efficace que les entreprises de capitaux tout &maint nos valeurs et nos
objectifs, de démontrer notre capacité d’assocetes les parties prenantes et
en particulier les travailleurs a la réalisatiors dibjectifs de I'entreprise, de
mettre en ceuvre notre volonté d’assumer pleinemantesponsabilités a 'aune

de l'intérét général.

Merci a tous.
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