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1. CARACTERISTICAS IDENTITARIAS Y PERIMETRO DE LAS
EMPRESAS DE LA ECONOMIA SOCIAL

Las caracteristicas identitarias y ambito de actuacion de las
empresas de la Economia Social estan bien delimitadas por sus
propios actores, por la literatura econdmica y, en Europa, por
numerosos documentos de la Union Europea:

- Manual de Cuentas Satélite del CIRIEC

- Dictamen del CESE sobre Distintos tipos de Empresa
(01/10/2009)

- Informe del CESE sobre La Economia Social en la Union Europea
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- Dictamen del CESE sobre Espiritu Empresarial y Empresas
Sociales (28/10/2012):

Las caracteriza:

Persiguen principalmente objetivos sociales mas que
lucro

Reinversion de la mayor parte de los excedentes
Diversidad de formas juridicas
Productores de bienes y servicios

Entidades independientes, estructuras participativas
de codecision y gobernanza democratica

Surgen de la sociedad civil
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DOS GRANDES SUBSECTORES DE LA ECONOMIA SOCIAL

COOPERATIVAS

MUTUAS Y MUTUALIDADES

GRUPOS EMPRESARIALES

MERCADO

ECONOMIA
SOCIAL

g -

EMPRESAS SOCIALES (orientadas a colectivos

vulnerables o en riesgo de exclusion social)

OTRAS: Empresas controladas por los
trabajadores, cofradias de pescadores,

ejidos, sociedades laborales, etc.

ASOCIACIONES DE ACCION SOCIAL

NO DE MERCADO

FUNDACIONES DE ACCION SOCIAL

OTRAS ISFLSH AL SERVICIO DE LOS HOGARES

NUCLEO IDENTITARIO COMUN: ENTIDADES MICROECONOMICAS DE CARACTER LIBRE Y VOLUNTARIO, CON
PROCESOS DE DECISION DEMOCRATICA, CREADAS DESDE LA SOCIEDAD CIVIL PARA SATISFACER Y
RESOLVER NECESIDADES DE INDIVIDUOS, HOGARES O FAMILIAS Y NO PARA RETRIBUIR O DAR COBERTURA

A INVERSORES O EMPRESAS CAPITALISTAS
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- SOCIAL BUSINESS INITIATIVE (SBI):

DEFINICION DE EMPRESA SOCIAL:

Operador de la Economia Social cuyo objetivo principal es
tener un impacto social, en lugar de obtener un beneficio para
sus propietarios o accionistas. Produce bienes y servicios para el
mercado de una manera innovadora y emprendedora y utiliza
sus beneficios principalmente para lograr los objetivos sociales.
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SBI:
ACTUACIONES DE LAS EMPRESAS SOCIALES:

® Suministro de bienes preferentes y servicios sociales a personas
vulnerables

e Insercion laboral de personas de dificil empleabilidad

En conclusion:

a) Las empresas sociales son empresas de la economia social en
las que los colectivos o grupos de personas que se benefician de
su actividad son colectivos vulnerables o en riesgo de exclusidn
social
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b) El objetivo de las empresas sociales debe ser el logro de un
impacto social medible (Report from first Meeting of the CEGES
sub-group on Social Impact Measurement — 26/11/2012)

c) El impacto social debe centrarse en las prioridades previamente
establecidas

d) Debe desarrollarse un cuadro de indicadores (KPIs, “Key
Performance Indicators”) del impacto social a partir de varias
areas clave

e) Estas areas deben ser congruentes con las caracteristicas y el

perimetro de las empresas sociales establecidas en la Social
Business Initiative:
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Gobernanza (indicadores de participacion democratica)
Socio-Laboral (relaciones socialmente responsables con los empleados)

Responsabilidad Social Estratégica (RSE como eje central estratégico,
transparencia, rendicidn de cuentas y dialogo con los “stakeholders”)

Economia y Finanzas (reinversién en la empresa de la mayoria de los
excedentes o beneficios y destino del activo neto resultante en caso de
disolucidon de la empresa a objetivos de impacto social)

Innovacion (social, técnica, de procesos, de gestion, en modelos y en
marco normativo)

Desarrollo comunitario
Impacto ecoldégico
Inversion ambiental

Otras (Cddigo ético de las Entidades de la Economia Social socialmente
responsables, CIRIEC-Espana, 2011)



¢, CIRIEC
= 4 L paria

2. DEFINICION DE IMPACTO SOCIAL

- IMPACTO SOCIAL: Concepto muy utilizado pero poco preciso

- Consenso en que el impacto social implica una mejora significativa
y, en algunos casos, perdurable o sostenible en el tiempo, en
alguna de las condiciones o caracteristicas de la poblacidén objetivo
y que se plantean como esenciales en la definicion del problema
que dio origen a un programa

- Diferentes definiciones de impacto social: Cohen, Guzman, Libera,
OCDE, Crutchfield y Grant, Melinda Tuan, Ebrahin y Rangan,
National Council for Voluntary Organisations (NCVO)
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3. DEFINICION DE IMPACTO SOCIAL DESDE EL ENFOQUE DE
DESARROLLO HUMANO Y DE LOS VALORES DE LA ECONOMIA
SOCIAL

- Hasta ahora no se ha realizado una valoracion de lo que se considera
impacto positivo e impacto negativo.

- Es necesario incluir un marco mas general que permita distinguir qué tipo
de impactos y como valorarlos.

- Para el enfoque de desarrollo humano de Max Neef las personas y su
bienestar constituyen la unidad basica de estudio.

- A partir de esta unidad basica de estudio, el enfoque de desarrollo
humano propone una vision amplia en la relacion entre las organizaciones
economicas, la sociedad y el medio ambiente.

10
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- El rol que juegan las organizaciones segun sus valores y funciones-
objetivo no es neutral. Es un rol relevante y debe ser estudiado ubicando a
las personas en el centro del analisis, comprendiendo que el origen vy el
destino de cualquier iniciativa, sea ésta comercial o no, son dichas
personas: las organizaciones econdmicas, instituciones y entramado
econdmico y social se configuran en torno, por y para dichas personas.

- La medicién del impacto social necesita de un enfoque global, que
considere aspectos como el desarrollo de productos o servicios mejorados,
o procesos de negocios llevados a cabo con criterios mas amplios a los
econdmicos, lo que se sustenta en un cambio en el comportamiento de la
organizacion.

- El impacto positivo se debe medir en relacidon con la capacidad de las
empresas sociales para abordar los aspectos que afectan al desarrollo
humano, las necesidades humanas, los valores humanos, incluyendo la
participacion de los diferentes stakeholders.

11
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- Los principios de comportamiento de las empresas de la economia social,
entre ellas las empresas sociales, pero también toda clase de cooperativas
y determinadas asociaciones, mutualidades y fundaciones, son diferentes
a los aplicados por las empresas privadas capitalistas, lo que explica el
mayor valor afadido social de las empresas de la economia social a la
hora de medir su impacto socio-econdémico.

- La funcidon-objetivo de las empresas de la economia social tiene como
consecuencia que la creacion de valor y maximizacién de resultados,
objetivo comun en cualquier tipo de empresa, se traduce en objetivos
finales distintos a la rentabilidad del capital, siendo objetivos orientados al
bienestar de los ciudadanos, que son los actores protagonistas de las
empresas sociales y de todo el conjunto de la economia social (Dictamen
CESE sobre Distintos Tipos de Empresa 01/10/2009)

12
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4. METODOLOGIAS TRADICIONALES DE MEDICION DEL
IMPACTO SOCIAL

A continuaciéon se presenta un resumen de metodologias de medicion del
impacto social, empleadas para diferentes tipos de organizaciones
econdmicas.

Se clasifican de acuerdo a diversos criterios como el retorno esperado,
modelos l6gicos, métodos experimentales, enfoque de estrategia, entre otros.

No todos los métodos son de uso exclusivo de ONL y/o empresas sociales.
Algunos solo son utilizados por las fundaciones u organizaciones que lo han
creado. Otros meétodos son aplicados por todas las organizaciones en general,
como es el caso del Balance Score Card, Mapas Estratégicos, Contabilidad y
Auditoria Social, entre otros.

13
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METODOLOGIAS DE MEDICION DEL IMPACTO SOCIAL

Enfoque Basado en el Analisis Coste-Efectividad (ACE)
Enfoque Basado en el Analisis Costo-Beneficio (ACB)
Modelos Légicos
Enfoque de Estrategia
Enfoques Integradores
Métodos participativos y basados en las relaciones

Métodos Experimentales

0 N SN Ut AW N -

Otros Enfoques

14
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5. PROPUESTAS DE MEDICION DEL IMPACTO SOCIAL DESDE
EL ENFOQUE DE DESARROLLO HUMANO

DIMENSIONES A CONSIDERAR PARA LA MEDICION DEL IMPACTO SOCIAL:
A) La organizacién

B) La actividad

C) El desarrollo de la actividad

ETAPAS PARA REALIZAR EL ANALISIS:

1. Identificacion de la empresa social (fecha de creacién/estructura de propiedad,
localizacion, colectivos/clientes, ...)

2. Evaluacion de la Organizacion (quiénes la conforman, cOmo se organizan y como
se realiza la toma de decisiones)

Dimension estratégica (mision, vision, valores y principios)
Dimension organizacional (gobernanza, pertenencia, politica de obtencion y
utilizacion de recursos, relaciones internas y entorno)
Dimension estructural (estructura organizacional / mecanismos de toma de
decisién / mecanismos de control)

15
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3. Evaluacion de las actividades econdmicas y sociales de la organizacion:
bienes y servicios

Objetivo: Determinar la contribucion que generan los productos o servicios
principales desarrollados por una organizacion econdmica. Identificacion de las
principales areas de negocio/actividad de la organizacién y sus productos o servicios
aportados.

4. Evaluacion del desarrollo de la actividad
Tres dimensiones:
a) Contribucion econémica: desempeino econdmico / presencia en el mercado /
impacto econdmico indirecto

b) Contribucion medioambiental: materiales / energia / agua / biodiversidad /
emisiones / vertidos y residuos / impactos
medioambientales / transporte / cumplimiento
de normas / evaluacion y medidas correctivas

c) Contribucion social: practicas laborales y trabajo digno / derechos humanos /

sociedad y responsabilidad sobre productos y/o servicios

16
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En cada una de estas etapas y dimensiones se analiza la contribucion de la
empresa social a:

1. Aspectos de desarrollo humano involucrados: Bienestar social /
Bienestar econdmico / Desarrollo sostenible / Educacién / Democracia y
Transparencia / Autonomia / Desarrollo local

2. Valores humanos involucrados: Dignidad humana / Solidaridad /
Justicia social / Cooperacidon / Respeto personas y medio ambiente

3. Necesidades axioldgicas involucradas: Subsistencia / Proteccion
(Seguridad) / Afecto / Entendimiento / Participacién / Ocio / Creacién /
Identidad / Libertad

4. Stakeholders involucrados: Empleados / Sindicatos / Proveedores /
Gobierno / Propietarios / Inversores / Partidos Politicos / Usuarios-clientes
/ Comunidades / ONG

17
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6. CUADRO DE INDICADORES DEL IMPACTO SOCIAL

Para el desarrollo del Cuadro de indicadores (KPIs, “"Key Performance
Indicators”) del impacto social es necesario establecer areas clave,
cada una de ellas con un determinado niumero de KPIs que desarrolla
el area. Estas areas e indicadores deberan ser congruentes con las
caracteristicas y perimetro de las empresas de la economia social y
solidaria y pueden seleccionarse a partir del Cédigo Etico de
entidades de la economia social socialmente responsables (Ciriec-
Espafa, 2011).

18
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Entre las “Areas clave” identificadas por el Cédigo Etico cabe destacar
(entre paréntesis el numero de KPIs asignadas):

>
>

Gobernanza (11): indicadores de participacion democratica

Socio-Laboral (26): personal empleado, relaciones socialmente
responsables con los empleados

Responsabilidad Social Estratégica (7): RSE como eje central
estratégico, transparencia, rendicion de cuentas y dialogo con los
“stakeholders”

Economia y Finanzas (15): desarrollo sostenible en el ambito
econdmico, reinversion en la empresa de la mayoria de los
excedentes o beneficios

Competencia responsable (4): practicas de competencia vy
cooperacion competitiva en linea con la ética y el desarrollo social

19
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>

Innovacion (3): social, técnica, de procesos, de gestion, en modelos
Yy en marco normativo

Desarrollo comunitario (4): desarrollo sostenible de |las
comunidades en las que la entidad tiene presencia activa

Sector publico (2): colaboracion con las instituciones publicas en pro
del desarrollo socio-econdmico y medio ambiental

Impacto ecoloégico (6): responsabilidad medioambiental

Inversion Medioambiental (4): gasto vinculado a la responsabilidad
medioambiental de la entidad

Otras (38)

Las anteriores areas clave e indicadores vienen desarrolladas en una
Matriz de Indicadores del Cadigo ético de las Entidades de la Economia
Social socialmente responsables, CIRIEC-Espana, 2011)

20
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En conclusion, los criterios clave para la medicién del Impacto Social
son la importancia cuantitativa y cualitativa de los colectivos beneficiados
(colectivos vulnerables, parados, etc.) y el destino final de la mayor parte
de los excedentes a objetivos de interés social.

Las ayudas publicas a las empresas de la economia social deben servir
para fomentar la equidad general del sistema y un mayor impacto
social de la actividad empresarial, y no para blindar beneficios de
apropiacion privada.

La metodologia a desarrollar para medir el impacto social debe
articularse a partir de los objetivos sociales prioritarios establecidos por
los poderes publicos, con la elaboracion de &areas clave y KPIs (Key
performance indicators) previstos y cuantificados.

21
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7. CONCLUSIONES

1. Las caracteristicas identitarias de las empresas sociales establecidas en la
Social Business Initiative configuran a estas como empresas de la
economia social

2. Criterios clave para la mediciéon del impacto social son la importancia
cuantitativa y cualitativa de los colectivos beneficiados (colectivos
vulnerables, parados, etc.) y por el destino final a objetivos de interés
social de la mayor parte de excedentes o beneficios

3. Las ayudas publicas a las empresas sociales deben servir para fomentar la
equidad general del sistema y un mayor impacto social de la actividad
empresarial y no para blindar beneficios de apropiacion privada

22
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4. El resto de empresas de la economia social (cooperativas de todas clases,
asociaciones, mutualidades, fundaciones privadas al servicio de los
hogares) producen evidentes beneficios macroecondmicos y sociales por lo
gue son igualmente acreedoras a las politicas publicas de fomento

5. La metodologia a desarrollar para medir el impacto social de las empresas
sociales debe articularse a partir de los objetivos sociales prioritarios
previamente establecidos, con la elaboracién de areas clave y KPIs (Key
Performance Indicators) previstos y cuantificados

6. Es necesario establecer un marco de referencia mas general que nos
permita distinguir qué tipo de impactos y como valorarlos. En este sentido
la valoracion de las contribuciones de las empresas sociales desde un
enfoque de desarrollo humano (Max Neef) nos va a permitir establecer
una guia de analisis que permite evaluar los resultados con una visidon mas
global (desarrollo, valores, necesidades, participes).
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